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HAUS DER BARMQJIGKEIT

Hausordnung fiir das

Haus der Barmherzigkeit
Am Maurer Berg — St. Josef

Wir begruflen Sie sehr herzlich in unserem
Haiiel

Bei allen personenbezogenen Bezeichnun-
gen gilt die gewahlte Form flr beide Ge-
schlechter.

(1) Trager - Organisation

Das Haus der Barmherzigkeit Am Maurer
Berg — St. Josef ist ein Teil der Haus der
Barmherzigkeit - Gruppe. Rechtstrager ist
die Pflegeheim St. Josef BetriebsgesmbH,
mit Sitz in 1160 Wien, Seebdckgasse 30 A.

(2) Aufnahme

In unserem Haus kénnen Personen ab der
Pflegegeldstufe 3 aufgenommen werden.
Daruber hinaus sind Aufnahmen mit einer
geringeren Pflegegeldstufe mdéglich, wenn
ein héherer Pflegebedarf besteht und ein An-
trag auf Erhéhung gestellt wurde.

Es besteht die Mdglichkeit, einen Kostenzu-
schuss beim zustdndigen Sozialhilfetrager
(Fonds Soziales Wien) zu beantragen.
Grundlage fiir die Aufnahme zur Pflege und
Betreuung in das Haus der Barmherzigkeit
am Maurer Berg — St. Josef ist der unterfer-
tigte Heimvertrag.

(3) Umgang miteinander

Sie dlrfen erwarten, dass die Mitarbeiterin-
nen unseres Hauses lhnen mit Freundlich-
keit, Hoflichkeit und Toleranz begegnen. Im

' Entspricht der Heimordnung gem. §8WWPG

Gegenzug dirfen auch wir dies von lhnen er-
warten.

Auf die Wahrung der Intimsphére wird von
unseren Mitarbeiterlnnen mit grof3er Sorgfalt
geachtet.

Die Bewohnerln gestattet bei Bedarf unseren
Mitarbeiterlnnen Zugang zu ihrem Zimmer.
Vor dem Betreten eines Zimmers bitte immer
anzuklopfen und eine Aufforderung zum Ein-

LIILL avvval tGlil.

(4) Hausleitung

Fur die Fuhrung des Hauses und die Vertre-
tung nach aullen ist der Hausleiter zustan-
dig. Fachlich wird das Haus von der Pflege-
dienstleiterin geleitet.

(5) Wiinsche, Fragen oder Beschwer-
den

Wenn Sie Winsche, Anregungen, Fragen o-
der Beschwerden haben, so richten sie diese
bitte an den Hausleiter. Sie finden auch ei-
nen Briefkasten fur ihre schriftlichen Einga-
ben im Bereich des Eingangs im EG. Die Be-
wohnerservicestelle in der Verwaltung ist
auch eine geeignete Anlaufstelle im Haus.
Weiters durfen wir auf die Wiener Pflege-
und Patientenanwaltschaft +43 1 587 12 04,
Mo-Fr 9:00 — 16:00) und die Wiener Heim-
kommission (Tel: 0800 20 31 31 Mo-Fr 8:00
— 16:00) hinweisen

(6) Pflege und drztliche Betreuung

Die Betreuung und Pflege erfolgt entspre-
chend den Bedurfnissen und der Pflegestufe
der BewohnerIn. Im Vordergrund steht die
Selbstandigkeit der Bewohnerln und die be-
durfnis- und ressourcenorientierte Betreuung
und Pflege. Die Mitarbeiterlnnen sehen lhren
Auftrag in der Betreuung und Pflege als pro-
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fessionelle Beziehung getragen durch Aner-
kennung, Respekt und im professionellen
Handeln.

Angemessene Pflege und Betreuung wird
rund um die Uhr geleistet.

Fur die arztliche Betreuung besteht grund-
satzlich freie Arztwahl. Unser Haus koope-
riert mit niedergelassenen Allgemeinmedizi-
nern und Facharzten, welche regelmafig zur
arztlichen Betreuung und Versorgung zur
Verfligung stehen.

Detaillierte Fragen zum Gesundheitszustand
richten Sie bitte direkt an die behandelnde
Arztin/Arzt.

(7) Verschwiegenheitspflicht, Ge-
sundheitsauskunft

Alle im Haus beschéftigten Mitarbeiterinnen
sind zur Verschwiegenheit in Bezug auf die
Krankheit von Bewohnerinnen und Uber de-
ren personliche, wirtschaftliche oder sons-
tige Verhaltnisse verpflichtet.

Ausnahmen von der Verschwiegenheits-
pflicht bestehen insoweit, als sie vom Gesetz
oder der daflr zustandigen Behérde im Ein-
zelfall angeordnet sind bzw. die Bewohnerln
eine Vertrauensperson benannt hat, welcher
Auskunft erteilt werden darf.

Detaillierte Auskinfte tiber den Gesundheits-
zustand einer Bewohnerln an dessen Ange-
hoérige oder Vertrauenspersonen erteilt die
Arztin, die Leiterln Pflege und Betreuung o-
der eine zustédndige Diplomierte Gesund-
heits- und Krankenpflegerin.

Alle Mitarbeiterinnen durfen gegentber Drit-
ten Auskunft dartber erteilen, ob eine Be-
wohnerln im Haus wohnt und in welcher
Hausgemeinschaft sie wohnt, sofern die Be-
wohnerln eine solche Auskunftserteilung
nicht untersagt.

(8) Essen

Das Essen im Haus wird von SANA Catering
GmbH (eine HB Tochtergesellschaft) herge-
stellt und geliefert. Es werden drei Haupt-
mabhlzeiten sowie Zwischenmahlzeiten ange-
boten, welche taglich frisch zubereitet wer-
den. Die Hauptmahlzeiten werden regelma-
Rig zu den allgemein Ublichen Zeiten sowie
nach Bedarf des der Bewohnerln gereicht.

Fir besondere Bedirfnisse werden geeig-
nete Speisen- und Speiseformen angeboten.
Zusétzlich wird Diatkost angeboten. Ein Er-
satz fur nicht konsumierte Mahlzeiten wird
nicht geleistet.

Fur Bewohnerlnnen stehen aulerdem rund
um die Uhr Getranke (Wasser, Séfte und
Tee) kostenlos zur Verflgung.

HB Ubernimmt keine Haftung bei Verzehr
von nicht im Haus zubereiteten Lebens- und
Genussmitteln, z.B. von Angehérigen oder
Freunden mitgebrachten Speisen und Ge-
tranken.

(9) Reinigung

Die Reinigung von Bewohnerzimmern und
allgemeinen Teilen erfolgt regelméafig durch
hauseigenes Reinigungspersonal. Wir ersu-
chen Sie, zur Sauberkeit in allen Bereichen
mit beizutragen und unnétige Verunreinigun-
gen zu vermeiden. Bitte beachten sie die
Mulltrennung.

(10) Wasche

Die persoénliche Wasche wird auf Kosten des
Hauses gewaschen, sofern sie pflegeleicht
ist und keine chemische Reinigung benétigt.
Das Haus hat dafiir eine externe Wasche-
firma beauftragt. Fur gebrauchstypischen
Verschlei? und GroRwaschereibetrieb wird
von Seiten des Hauses kein Ersatz geleistet.
Bei Verlust oder Zerstérung von Wéaschestu-
cken im Zuge des Reinigungs- und Aufberei-
tungsprozesses wird vom Haus ein gleich-
wertiger Ersatz bezahlt.
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Zur Steigerung der Lebensqualitat und des
Wohlbefindens der Bewohnerln wird es sehr
unterstitzt, dass jede Bewohnerin seine Pri-
vatkleidung tragt.

(11) Fernsehen, Radio, Telefon, Inter-
net

Die Zimmer sind mit Radio- und Fernsehan-

erhliice (Fraa T\/\ ailicnactattat Nia Roawnh_

nerlnnen haben die Mdglichkeit Telefonge-

e PSRN . | SN (RSN,

e e e e LR R

Festnetzapparat oder das Dect im Wohnbe-
reich zu fuhren. Der Zugang zu Telefon Im
Haus wird unentgeltlich Internet (WLAN) an-
geboten.

(12) Religionsausiibung

In unserem Haus gilt freie Religionsaus-
Ubung. Far christlich gepragte Bewohnerin-
nen und Angehdrige steht im Haus eine
kleine Kapelle zur Verfigung. Auf Wunsch
wird seelsorgerische Begleitung aller Religi-
onen von den Mitarbeiterinnen organisiert.

Es besteht im die Moglichkeit, die Messfeiern
in der Kapelle Uber den hauseignen TV-Ka-
nal zu sehen. Die Teilnahme an allen religi6-
sen Feiern und Festen im Jahreskreis ist
selbstverstandlich freiwillig.

(13) Besuchszeiten

Die Besuchszeiten sind taglich von 11:00 -
19:00 Uhr. Besuche aufierhalb dieser Zeiten
sind in Absprache mit der Teamleitung in der
Hausgemeinschaft moglich. Wie bitten wah-
rend des Besuchs Riicksicht auf die Beduirf-
nisse und die Wahrung der Privatsphare aller
Bewohnerlnnen und Mitarbeiterlnnen und
auf den Betreib zu nehmen. Besuche sollten
die Dauer von ca. drei Stunden nur in Aus-
nahmefallen Uberschreiten.

(14) Urlaub, Ausgang und Abwesen-
heiten

Das Verlassen des Hauses durch die Be-
wohnerln, auch in Begleitung von Angehori-
gen und Besucherlnnen ist in Absprache mit
der diensthabenden Pflegeperson und unter
Berlcksichtigung des Gesundheitszustands
immer mdéglich. Bitte achten sie auf jahres-
zeitlich passende Bekleidung.
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mit dem behandelnden Arzt und dem Haus-
leiter moglich. Fur kurzzeitige Abwesenhei-
ten, wie Urlaub und Krankenhausaufent-
halte, wird der Pflegeplatz freigehalten. In
diesem Fall wird das Entgelt reduziert (Ab-
wesenheitstarif). Es werden Abschlage fir
Verpflegung, Wascheversorgung sowie flr
die Reinigung der Unterkunft vom Grundtarif
verrechnet (siehe Heimvertrag § 11 und Ta-
rifblatt).

(15) Nachtruhe

Im Interesse eines guten Miteinanders bitten
wir auf andere Bewohnerlnnen immer Rick-
sicht zu nehmen, besonders in den Nacht-
stunden. Rundfunk- und Fernsehgeréte bitte
in Zimmerlautstarke zu hoéren, bzw. Uber
Kopfhorer. In Zweibettzimmern ist Ricksicht
auf die Mitbewohnerln zu nehmen. Bei Un-
stimmigkeiten, z.B. Uber Fernseh- und Radi-
oprogramm, Lautstérke, gedffnete oder ge-
schlossene Fenster und Turen, ist die Pfle-
geperson hinzuzuziehen. Ab 22:00 Uhr gilt
Nachtruhe, die bitte zu beachten ist.

(16) Wertgegenstande und Schaden-
ersatz

Wir ersuchen Sie, aus Sicherheitsgriinden
nur Geld und Wertgegenstande, die fur den
taglichen Bedarf benétigt werden, im Zimmer
aufzubewahren. Sie haben die Méglichkeit,
kleine Wertsachen und Geld im Safe der Ver-
waltung gegen Erhalt einer Ubernahmebe-
statigung zu deponieren.
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Der Heimtrager schliefft eine Haftung fir
Wertgegensténde, Geld oder Schmuck aus,
die nicht im Safe der Verwaltung deponiert
sind.

(17) Brandschutz

Der Umgang mit offenem Licht (z.B. Kerzen)
und Feuer (z.B. Feuerzeug), sowie das Auf-
stellen und Entziinden von Wachskerzen
sind im gesamten Haus verboten.

Rauchverbot (auch fur E-Zigaretten und der-
gleichen) gilt im gesamten Gebaude und auf
den Balkonen. Ausgenommen sind die ge-
kennzeichneten Raucherbereiche.

Streichholzer, Filter und Tabakreste bitte
nur in die Aschenbecher entsorgen. Auf das
vollstandige Ausdampfen der Filter ist be-
sonders bei trockenem Wetter und Hitze zu
achten (erhéhte Brandgefahr,).

Bitte halten sie die Brandschutz-
ordnung des Hauses ein.

(18) Haustiere, Besuchstiere

Ungefahrliche und gesunde Besuchstiere
durfen zu Besuch gerne mitgenommen wer-
den. Das Halten von eigenen Haustieren ist
nicht zuldssig. Bitte klaren sie vorab mit der
Hausleitung, ob externe Tierbesuche mdg-
lich sind.

(19) Einrichtungsgegenstiande

Damit Sie sich bei uns noch wohler fihlen
kénnen, laden wir Sie gerne ein, ihr Zimmer
mit eigenen kleinen Mébeln, Bildern und Ac-
cessoires zu gestalten. Wir bitten aber um
Verstandnis, dass manche Einrichtungsstu-
cke fur die Pflege nicht geeignet sind. Eigene

Einrichtungsgegensténde sind nach Abspra-
che mit der Teamleiterln im Wohnbereich
gerne willkommen.

Mit der Einrichtung des Hauses bitten wir
achtsam und sorgféltig umzugehen. Fur mut-
willige Beschadigung mussen wir Schaden-
ersatz verrechnen.

(20) Hausverbot

Personen, die wiederholt den Betrieb stark
storen, stark alkoholisiert sind oder unter
Drogeneinfluss stehen, die Personen belas-
tigen oder Anordnungen von Mitarbeiterin-
nen nicht Folge leisten, kann das Betreten
des Hauses durch den Hausleiter oder seine
Vertreter untersagt werden. Der Aufforde-
rung das Haus unverziglich zu Verlassen ist
nachzukommen.

(21) Geschenkannahme und Samm-
lungen im Haus, Aushdnge und
Folder

Den Mitarbeiterinnen ist es streng verboten,
Geschenke oder Trinkgeld anzunehmen. Es
besteht jedoch die Méglichkeit in der Verwal-
tung ,Trinkgeld” fur eine Hausgemeinschaft
einzuzahlen, das dem ganzen Team dieses
Bereichs zugutekommen.

Das Sammeln von Geld fiir Zwecke aller Art
ist im Haus unzulassig, ebenso das Haussie-
ren.

Das Auflegen und Aushéngen und Informati-
onsmaterial ist ohne schriftliche Zustimmung
verboten.
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